Mai-Britt Moesby Laursen, Taulov, Mobil 22 89 81 87, E-mail lmai-Britt@outlook.com
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	Navn: Mai-Britt Moesby Laursen

	
	Adresse: Kolding Landevej 157, Taulov 7000 Fredericia

	
	Tlf.: 75 86 91 26, mobil: 22 89 81 87

	
	Født: 1959

	
	Mail: lmai-Britt@outlook.com

	
	Hjemmeside: www.energikonsulenten.dk



Profil: 
	Jeg er en smilende og serviceminded person der er pligtopfyldende og har humor. Brænder for kundekontakt, IT og sagsbehandling. Positiv ser altid fordele frem for begrænsningerne. Jeg er udadvendt og imødekommende er god til samarbejde. Er tillidsvækkende, fleksibel, målrettet og effektiv. 
Jeg er altid klar til nye udfordringer.


Erhvervs erfaring:
	År 
	Firma 
	Opgaver

	2017 - 
	Sonlinc
	Projektassistent
Support

Konsulentbistand

Systemtest

Systemintegrationstest
Udarbejdelse af brugervejledning og undervisningsmateriale
Undervisning
Kundeservice

	2016 - 2017
	Hartmanns/Vikar
	Lagermedarbejder hos HP Schou A/S i Børkop, ansat i tidsbegrænset stilling.
Produktionsmedarbejder hos PostNord, ansat i tidsbegrænset stilling.

	1999-2015
	TREFOR
	Kundeservice telefonisk og personlig

Afregning

Administration
Office pakken

CRM 

Dataindberetning, ajourføring af data
Team- kunde og LEAN-  koordinator

Planlægning af opgaver
Booking vagter og kundebesøg

Koordinering af opgaver
Deltagelse i arbejdsgrupper

Mødeleder

E-track

Ansvaret for timesag

Instruktion/oplæring af nye medarbejder
Udarbejdelse af arbejdsprocesser(værdistrømme)
KPI,er (målsætning)
Udarbejdelse af kvalitets dokumenter
Undervisning og supervisor
Post ansvarlig i afdelingen

Lager - optælling, vedligeholdelse og status.

	1986 - 1999
	Vejle Kommunale Varmeforsyning/ Vejle Kommunale Værker
	Salg af fjernvarme 
Vedligeholdelse af kortmateriale for Fjernvarmenettet
Udskrivning af tilslutningsbidrag El, Vand og Varme
Almindeligt kontorarbejde.

	1985
	Vejle Amtskommune
	Registrering af administrative data. 

	1984


	Landbrugsministeriets 

arealdatakontor
	Digitalisering af geodætiske kort.

	1980
	Jelling Kommune/barselsvikar
	Almindeligt kontorarbejde, samt div. tekniske assistentopgaver.

	1979-1980
	Benny Christensens tegnestue/ elev
	Uddannelse til teknisk assistent.


Uddannelser:
	År
	Uddannelse

	2016

2016
2015 - 2016

2015

2012

2006

2006

2004 - 2005

1988 - 1992

1980
	Personlig udvikling til arbejde og uddannelse
Medlemsservice: Rekruttering og modtagelse af nye medlemmer, Medlemmers aktive deltagelse i aktivitetsgrupper, Arbejdskultur og kommutation, CV og miniprofiler

6 ugers jobrettet uddannelse (front medarbejder)

Påbegyndt NLP-Practioner uddannelse: Kommunikation og Coach

Certificering i kundeservice

Bliv hørt

Personlig udvikling 1 og 2

Teateramatørernes Grunduddannelse

Teknonomuddannelse

Teknisk Assistent – Horsens tekniske skole.


IT:
	Bruger af , og Support af nedenstående:

	SonWin

Office pakken

KMD

KMD-FAS

E-track

CRM

AffaldOnline




Fritid:
	Jeg er et naturmenneske. Har løbet Lillebælt halvmarathon 9 gange, løber om morgenen da jeg få meget energi af løbeturene. Træner naturfitness i skoven, her bruger jeg skovens redskaber til motion, samtidig med at jeg får friskluft, det klarer hjernen, og er fantastisk sundt og giver mig også masser af energi. Så har vi sejlbåd som bruges flittigt hele sommeren, tager gerne på sommerferie i den. Familien betyder meget for mig. Jer er en person der hjælper andre, hvor der er behov for det.
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